Projektmanagement im TQM - Lésungen zur
Implementierung von Qualitdtsmodellen im Mittelstand

Exzellente Projekte

In einer Zeit wirtschaftlicher Stagnation ist es wichtiger denn je, die
Struktur eines jeden Betriebs zu iberpriifen, fiir den man die Verant-
wortung tréigt. Inzwischen ist es allgemein bekannt, dass der Schlissel
zum Erfolg zufriedene und treue Kunden sind. Aber wie kann ich da-
fir sorgen, dass in meinem Unternehmen Kunden auch wirklich gut

bedient werden?

® Wie konnen Arbeitsabliufe optimiert wer-
den ?
® Wie kénnen Kunden eventuell zufriedener
gestellt werden ?
® Durch welche Verbesserungen sind kos-
tengiinstigere Ergebnisse zu erzielen ?
® Was kann ich tun, um meinen Betrieb leis-
tungsfihiger zu machen?
In der Vergangenheit wurde oft versucht, die-
se Fragen mit strukturellen und personellen
MabBnahmen zu 16sen. Es wurden Unterneh-
men kundenorientiert umgebaut, und dem
Personal in Schulungen eingetrichtert, dass
der Kunde Konig ist und auf jeden Fall zufrie-
dengestellt werden muss. Leider wurden die-
se Maflnahmen aber oft nur als singulire In-
seln implementiert. Es ist nicht davon aus-
zugehen, dass sich die Leistungserstellung
des Unternehmens verbessert, wenn nicht ne-
ben der Struktur und den Personen auch das
Miteinander in einer geeigneten Weise gere-
gelt wird. Hier haben wir es mit der zweiten
Dimension der Organisationslehre zu tun:
Nicht die Aufbauorganisation der Unterneh-
mung gilt es zu gestalten, sondern die Ablauf-
organisation. Die Ablauforganisation fiihrt
aber leider in vielen Unternehmen noch im-
mer ein Schattendasein. Dabei ist sie in Form
von Prozessen in den Qualititsmanuals der
meisten Firmen bereits komplett dokumen-
tiert — Dank [SO 9000. Leider verstauben die
Qualititsmanuals bei den meisten Firmen
aber in der Ablage und die darin beschriebe-
nen Prozesse werden erst bei der niichsten
Zertifizierung wieder betrachtet.
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Betriebliche Leistungsfdhigkeit
durch geeignete Prozesse

Prozesse wie Bestellannahmen sowie Pro-
duktions- und Lieferprozesse sind der
Schliissel zu betrieblicher Leistungsfihig-
keit. In ithnen wird die Strategie des Unter-
nehmens umgesetzt, beispielsweise durch
Entwicklungsprozesse, sowie die Ressourcen
der Unternehmung so organisiert, dass Kun-
denbediirfnisse gezielt befriedigt werden
konnen. Nur wenn die Prozesse stimmen,

sind CAF, EFQM, ISO 9004:2000, KVP,
u.v.a.
Ein etwas anderer Ansatz zur Verbesserung
von Prozessen kommt aus dem Projektmana-
gement. Communigram findet seinen Ur-
sprung im simultanen Engineering, wo es da-
rum geht, mehrere hochkomplexe Prozesse,
wie etwa die Entwicklung einer Fahrzeug-
komponente und die des entsprechenden Pro-
duktionssystems, parallel durchzufiihren.
Communigram wurde aus der Erkenntnis he-
raus entwickelt, dass die Leistungsfihigkeit
von Unternehmen vor allem davon abhéngt,
dass
® die richtige Information (Welche?)
® von entsprechend kompetenten Personen
(Wer mit Wem?)
® zur richtigen Zeit (Wann?) erstellt, und
® den entsprechenden Personen (an Wen?)
zur Verfiigung gestellt wird (die fiinf W’s).
Dabei wird Information im weiteren Sinne
verstanden, d.h. dass beispielsweise auch ein
bearbeitetes Werkstiick als Information be-
trachtet werden kann. Insofern kann man hier
auch von Ergebnissen oder — neudeutsch —
Deliverables sprechen.
Eine Organisation, die es vermag, ihre Infor-
mationsfliisse (Ergebnisfliisse) so zu definie-
ren und zu steuern, dass die richtige Informa-
tion stets erarbeitet und den entsprechenden
Stellen zugefiihrt wird, hat die Voraussetzun-
gen fiir die Erfiillung von Kundenbediirfnis-
sen geschaffen. Im Communigram wird die
fiir das Erreichen der Organisationsziele not-
wendige Erarbeitung von Ergebnissen und
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kann man davon ausgehen, dass in wiederhol-
barer Weise eine Bestellung richtig und effi-
zient angenommen wird, Giiter in guter Qua-
litdt zu giinstigen Kosten produziert werden
und der Kunde seine Bestellung fristgemiifl
erhalt.

Da sich das wirtschaftliche Umfeld stets &dn-
dert, sind jedoch reine Konformititsmodelle
wie zum Beispiel die ISO 9000 in der Regel
nicht ausreichend zielfiihrend. In den letzten
Jahren fand daher eine Umorientierung zu
flexiblen Systemen hin statt in denen das Ge-
samtsystem —obgleich zertifiziert - stindig in
Frage gestellt und verbessert wird. Beispiele

deren Kommunikation innerhalb der Organi-
sation (und mit der Umwelt) so modelliert,
dass diese von allen Beteiligten verstanden
und akzeptiert wird. AuBerdem wird ganz ne-
benbei auch die Dokumentation fiir die
ISO 9000 Zertifizierung erstellt und die
Grundlage fiir kontinuierliche Verbesserun-
gen geschaffen. Dieses Vorgehen wurde er-
folgreich in einer Reihe von Unternehmen in
Verbesserungsprojekten eingesetzt. Dabei
reichte die Einsatzbandbreite von kleineren
industriellen KMU’s bis hin zu einem For-
schungsinstitut, einem grofieren Automobil-
zulieferer und sogar einem Automobilwerk.










